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SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY

Skola plus s.ro. povaZuje kvalitu vzdeldvania za trvaly proces, ktorého cielom je poskytovat
Ucastnikom vzdeldvania odborné, aktudlne, prakticky vyuZitelné a dostupné vzdeldvanie
zodpovedajuce ich potrebdm a potrebam praxe.

Kvalitu nevnimame iba ako vysledok vzdeldvacieho procesu, ale ako subor vzdjomne prepojenych
¢innosti — od identifikacie vzdeldvacich potrieb, cez tvorbu a realizaciu vzdelavacich programov, vyber
a podporu lektorov, komunikaciu s ucastnikmi, hodnotenie vysledkov az po vyhodnocovanie spatne;j
vazby a prijimanie opatreni na dalSie zlepSovanie.

Nasim ciefom je vytvarat kultdru kvality, v ktorej sa na zabezpecovani a zlepSovani kvality podiela
vedenie organizdcie, lektori aj dalsi spolupracovnici.

1. Politika kvality
Skola plus s.r.o. sa zavizuje:
e poskytovat kvalitné a odborne garantované vzdelavanie,
e vychadzat z aktualnych potrieb Ucastnikov a praxe,
e pravidelne aktualizovat vzdeldvaciu ponuku,
e zabezpecovat kvalifikovanych a skusenych lektorov,
e vyuzivat moderné a ucinné vzdeldvacie metddy,
e podporovat aktivne zapojenie ucastnikov,
e zabezpecovat rovnaky pristup k vzdelavaniu,
¢ redpektovat individudlne potreby tGcéastnikov,

e poskytovat Gcastnikom jasné a pravdivé informacie,
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¢ pravidelne zistovat spokojnost Gcéastnikov,

e prijimat podnety, pripomienky a reklamacie,

¢ vyhodnocovat vysledky vzdelavania,

o identifikovat rizika a prijimat preventivne opatrenia,

e pravidelne hodnotit vlastné fungovanie,

e prijimat opatrenia na zlepSovanie kvality,

e zabezpecovat kontinuitu vzdelavania aj pri neo¢akavanych situaciach.

Politika kvality je zavdzna pre vedenie organizacie, lektorov a dalSich spolupracovnikov podielajucich
sa na vzdeldvacej ¢innosti.

2. Zakladné principy systému kvality

Systém zabezpecovania kvality Skola plus s.r.o. je zaloZeny na tychto principoch:

Odbornost

Vzdeldvanie zabezpeduju odbornici s primeranym vzdelanim, odbornou praxou a skisenostami.
Orientacia na ucastnika

Vzdeldvacie programy su navrhované a realizované so zohladnenim potrieb, ocakavani a moznosti
Ucastnikov.

Aktualnost

Obsah vzdelavacich programov pravidelne preverujeme a podla potreby aktualizujeme v suvislosti s
odbornym, spolo¢enskym, technologickym a legislativnym vyvojom.

Prakticka vyuZitelnost

Vzdeldvanie smerujeme k ziskaniu vedomosti, zrucnosti a kompetencii vyuzitelnych v pedagogickej,
odbornej a profesijnej praxi.

Transparentnost

Ugastnici maju pred zaciatkom vzdeldvania pristup k relevantnym informacidm o programe, jeho
ciefloch, obsahu, rozsahu, forme, podmienkach ucasti, sp6sobe hodnotenia a podmienkach
ukoncenia.

Rovnaky pristup
Skola plus s.r.o. uplatiiuje princip rovnakého zaobchadzania a nepriputsta diskriminaciu Géastnikov.
Spatna vazba

Nazory a skusenosti Ucastnikov vyuZivame ako vyznamny zdroj informdcii na hodnotenie a
zlepsSovanie kvality.

Neustale zlepSovanie

Vysledky hodnotenia vyuzZivame na prijimanie konkrétnych opatreni a zlepSovanie vzdelavacich
procesov.



3. Oblasti zabezpecovania kvality
Systém kvality Skola plus s.r.0. pozostava z piatich vzajomne prepojenych oblasti:
1. Vzdelavaci proces
2. Persondlne zabezpecenie
3. Pristup k ucastnikovi
4. Vonkajsie vztahy
5. Riadenie a zabezpecovanie kvality

Takto vymedzené oblasti zodpovedaju aj oblastiam, na ktoré sa podla vyhlasky ¢. 405/2024 Z. z.
zameriava sebahodnotiaca sprava vzdelavacej institucie.

4. Vzdelavaci proces
Skola plus s.r.0. pripravuje vzdeldvaciu ponuku na zaklade:
e identifikacie potrieb cielovych skupin,
e poziadaviek pedagogickej a odbornej praxe,
e aktudlneho vyvoja v jednotlivych odbornych oblastiach,
e legislativnych zmien,
e spatnej vazby ucastnikov,
e podnetov lektoroy,
e poziadaviek spolupracujucich organizacii a odbornych partnerov.
Pri tvorbe vzdelavacich programov stanovujeme najma:
e nazov programu,
e ciel programu,
e ciefovu skupinu,
e vzdelavacie ciele,
e vzdeldvacie vystupy,
e obsah programu,
e rozsah vzdelavania,
e formu vzdelavania,
e metddy vzdeldvania,
e sp6sob hodnotenia,

e podmienky UspesSného absolvovania,



e spoOsob ukoncenia vzdeldvania.

Vzdelavacie programy realizujeme podla ich charakteru prezenénou, distancnou alebo kombinovanou
formou.

Pri realizacii vyuzivame moderné vzdelavacie metddy, napriklad:
e diskusiu,
e skupinovu pracu,
e pripadové studie,
e praktické cvicenia,
e problémové ulohy,
e projektové ucenie,
o reflexiu,
e situacné a zazitkové metddy,
e digitdlne vzdelavacie nastroje.

Déraz kladieme na aktivizaciu Ucastnikov a prepojenie vzdeldvania s ich praktickymi skiisenostami.

5. Hodnotenie vzdelavacich vysledkov
Vysledky vzdeldvania hodnotime podla charakteru konkrétneho vzdeldvacieho programu.
Mozeme vyuzivat najma:

e testy,

e praktické ulohy,

e projektové vystupy,

e prezentdcie,

e pripadové studie,

e praktické demonstracie,

e sebahodnotenie,

e priebezné overovanie ziskanych vedomosti a zru¢nosti.

U&astnici su pred zaciatkom vzdeldvania informovani o podmienkach hodnotenia a o kritériach
uspesného absolvovania programu.

Vysledky hodnotenia vyuZzivame aj na posudzovanie ucinnosti vzdeldvacieho programu.

6. Persondlne zabezpecenie

Kvalita vzdeldvania je priamo spojena s odbornou urovriou lektorov.



Skola plus s.r.o. preto pri vybere lektorov zohladfiuje najma:
e odborné vzdelanie,
e odbornu prax,
e pedagogické alebo lektorské skusenosti,
e skusenosti so vzdelavanim dospelych,
e komunikaéné a prezentacéné schopnosti,
e praktické skusenosti v prislusnej oblasti,
e schopnost vyuzivat moderné vzdeldvacie metddy,
e schopnost pracovat s réznorodou skupinou Géastnikov.

Odbornu spésobilost lektorov overujeme prostrednictvom dostupnych dokladov, profesijnych
Zivotopisov, referencii a dalSich relevantnych dokumentov.

Lektorom poskytujeme spatnu vazbu a podla potreby podporujeme ich odborny a profesijny rozvoj.

7. Pristup k ucastnikovi
Ucastnik vzdeldvania je pre Skola plus s.r.o. partnerom vzdeldvacieho procesu.
Uc&astnikom poskytujeme:

e jasné informacie o vzdeldvacom programe,

informacie o podmienkach ucasti,

e informacie o lektoroch,

e informacie o rozsahu a forme vzdelavania,

e informacie o spésobe hodnotenia,

e informacie o podmienkach ukonéenia,

e informacie o cene a platobnych podmienkach,
e kontaktné udaje pre komunikaciu,

e moznost poskytovat spatnu vizbu,

¢ moznost podat podnet alebo reklamaciu.

Pri komunikacii s Ucastnikmi dbame na zrozumitelnost, korektnost, dostupnost a pravdivost
poskytovanych informacii.

8. Spatna vazba
Spatna vazba Ucastnikov predstavuje jeden zo zakladnych nastrojov nasho systému kvality.

Po ukonceni vzdelavania zistujeme najma:



e spokojnost s obsahom vzdelavania,
e odbornost a pripravenost lektora,
e vyuzitelnost ziskanych poznatkov,
¢ vhodnost pouZitych metdd,
e organizdciu vzdelavania,
e technické a materidlne zabezpecenie,
e spokojnost s komunikaciou,
e naplnenie ocakavani,
e navrhy na zlepsenie.
Vysledky spatnej vazby pravidelne vyhodnocujeme.

Identifikované nedostatky alebo opakujtce sa podnety su podkladom na prijatie opatreni.

9. Reklamaécie, podnety a staZnosti

Skola plus s.r.o. umoZfiuje Uéastnikom vyjadrit nespokojnost so vzdeldvacou sluzbou a podat
reklamaciu alebo podnet.

Postup vybavovania reklamécii je upraveny v samostatnom Reklamaénom poriadku Skola plus s.r.o.
Podnety a reklamacie:

e evidujeme,

e posudzujeme,

e rieSime v primeranej lehote,

e podla potreby prijimame ndpravné alebo preventivne opatrenia,

e vyuZivame ako zdroj informacii pre zlepSovanie kvality.

Aktudlne znenie Reklamaéného poriadku je G¢astnikom dostupné na webovej stranke Skola plus s.r.o.

10. Dostupnost a inkluzivnost vzdeldvania
Skola plus s.r.o. podporuje rovny pristup k vzdeldvaniu.
Pri organizacii vzdeldvania podla moznosti zohladnujeme:
e individudlne potreby ucastnikov,
e rdznu uroven predchadzajucich skusenosti,
e Casové moznosti Ucastnikov,

e potreby 0séb so zdravotnym znevyhodnenim,



e potreby ucastnikov pri distanénom vzdelavani.

Nasim cielom je vytvarat reSpektujlce a bezpectné vzdeldvacie prostredie zaloZzené na tolerancii,
spolupraci a rovnosti prilezZitosti.

11. Vzdelavacie prostredie a podmienky
Pri zabezpecovani vzdelavania dbame na primerané materialne, technické a organizacné podmienky.
Pri prezenénom vzdelavani zabezpecujeme podla charakteru programu vhodné:

e priestory,

e technické vybavenie,

e didaktické pomdcky;,

e vzdeldvacie materialy,

e prezentacnu techniku.

Pri diStancnom vzdeldvani vyuZivame primerané digitalne nastroje a zabezpecujeme uUcastnikom
pristup k potrebnym vzdeldvacim materidlom a pokynom.

12. Vzdeldvacie materialy a ochrana autorskych prav

Pri tvorbe a pouzZivani vzdeldvacich materidlov reSpektujeme autorské prdva a pravidla pouZivania
licencii. Vzdelavacie materidly vytvarané Skola plus s.r.o. alebo jej lektormi st vyuzivané v sulade s
dohodnutymi podmienkami. Pri pouziti externych zdrojov uvadzame prislusné zdroje a respektujeme
podmienky ich pouZitia.

13. Ochrana osobnych udajov

Skola plus s.r.0. spractiva osobné tdaje Ucastnikov, lektorov a dalsich dotknutych oséb v stlade s
platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje pouzivame iba na stanovené a opravnené ucely.

Pri spracuvani dokumentacie vzdelavania zabezpecujeme primerani ochranu pred neopravnenym
pristupom, zmenou, stratou alebo zverejnenim.

14. Riadenie rizik

Sucastou systému kvality je identifikacia rizik, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu alebo kontinuitu
vzdelavania.

Sledujeme najma rizika suvisiace s:
e nepritomnostou lektora,

e technickymi problémami,



e nedostatocnym poctom Ucastnikov,

e zmenami legislativy,

e neaktudlnostou obsahu,

e nedostupnostou vzdelavacich priestorov,
e ochranou osobnych udajov,

¢ nedostato¢nou spokojnostou tcastnikov.

Pri identifikovani vyznamného rizika prijimame preventivne alebo napravné opatrenia.

15. Kontinuita vzdelavania

Skola plus s.ro. ma vytvorené postupy na zabezpelenie kontinuity vzdeldvania v pripade
neocakavanej nepritomnosti lektora alebo inej mimoriadnej situacie.

Podla charakteru programu moze byt zabezpecené:

e zastupovanie kvalifikovanym lektorom,

presun vzdelavania na ndhradny termin,

zmena formy vzdeldvania,

poskytnutie ndhradnych vzdeldvacich materialov,

individualna komunikacia s uc¢astnikmi.

Uéastnici st o vyznamnych zmenéach informovani v primeranom ¢ase.

16. Monitorovanie kvality
Skola plus s.r.0. pravidelne sleduje kvalitu svojich vzdelavacich procesov.
Medzi sledované ukazovatele mézu patrit najma:
e pocet realizovanych vzdelavacich programov,
e pocet Ucastnikov,
¢ naplnenost vzdelavacich programov,
e Uspesnost ukonéenia vzdelavania,
¢ spokojnost ucéastnikov,
e spokojnost s lektormi,
e pocet reklamacii a podnetoy,
e pocet a charakter prijatych opatreni,

e pocet aktualizovanych vzdelavacich programov,



e Ucast lektorov na odbornom rozvoji,
e stabilita a dostupnost vzdeldvacej ponuky.

Vysledky monitorovania vyuzivame pri rozhodovani o dalSom rozvoji organizacie.

17. Sebahodnotenie

Skola plus s.r.0. pravidelne vykondava vnitorné sebahodnotenie svojho systému zabezpecovania
kvality.

Sebahodnotenie sa zameriava najma na:

1. vzdeldvaci proces,

2. personalne zabezpecenie,

3. pristup k ucastnikovi,

4. vonkajsie vztahy,

5. riadenie a zabezpecovanie kvality.
Pri sebahodnoteni posudzujeme:

e Cosadari,

e kde su nedostatky,

e aké rizikd identifikujeme,

e aké zmeny su potrebné,

e aké opatrenia prijmeme,

e kto je za opatrenie zodpovedny,

e do akého terminu ma byt opatrenie realizované.

Podla vyhlasky €. 405/2024 Z. z. ma sebahodnotiaca sprava vychadzat z overitelnych Udajov a jej
prilohou je pladn zlepSovania na obdobie troch rokov.

18. Plan zlepSovania
Vysledky sebahodnotenia st podkladom pre tvorbu a aktualiziciu Planu zlep$ovania Skola plus s.r.o.
Plan zlepSovania obsahuje najma:

¢ identifikovanu oblast na zlepsenie,

e popis nedostatku alebo prileZitosti,

e ciel opatrenia,

e  konkrétne kroky,

e zodpovednu osobu,



e termin realizacie,
e spOsob overenia splnenia,
e vysledok opatrenia.

Plan zlepsSovania je pravidelne vyhodnocovany a podla potreby aktualizovany.

19. Neustale zlepSovanie

Systém kvality Skola plus s.r.o. je zaloZeny na principe:

PLANUJ - REALIZUJ - HODNOT - ZLEPSUJ

PLANUJ

Identifikujeme potreby Ucastnikov, praxe a organizdcie a stanovujeme ciele.
REALIZUJ

Vzdelavacie programy realizujeme prostrednictvom kvalifikovanych lektorov a vhodnych metdd.
HODNOT

Sledujeme vysledky vzdeldvania, spokojnost Ucastnikov a kvalitu procesov.
ZLEPSU)

Na zaklade zisteni prijimame opatrenia a nasledne overujeme ich Géinnost.

Tento cyklus umoZnuje organizacii reagovat na meniace sa potreby ucastnikov, odbornu prax,
technologicky vyvoj a legislativne poziadavky.

20. Dokumentacia systému kvality

Systém zabezpecovania kvality Skola plus s.ro. je podporeny dokumentovanymi postupmi a
zdznamami.

Medzi hlavné dokumenty patria najma:
e sebahodnotiaca sprava,
e plan zlepSovania,
e vzdeldvacie programy,
o kataldg vzdelavacich programov,
e profily a doklady o kvalifikacii lektorov,
e evidencia realizovanych vzdelavacich aktivit,
e dokumentacia ucastnikov,
¢ hodnotenie vzdeldvacich vysledkov,

e dotazniky spatnej vazby,



e vyhodnotenie spatnej vazby,

e reklamacie a podnety,

e Reklamacny poriadok,

e interné smernice a postupy,

e zaznamy o prijatych opatreniach,

e registratlrny poriadok a registratirny plan,

e dokumentdcia suvisiaca s ochranou osobnych udajov,

e dalsSie dokumenty preukazujuice plnenie poziadaviek kvality.

Dokumentdcia sluzi zaroven ako dokaz o implementdcii systému zabezpecovania kvality.

21. Transparentnost systému kvality

Skola plus s.r.o. povazuje za ddleZité, aby Ucastnici, partneri a verejnost mali pristup k relevantnym
informaciam o poskytovanom vzdeldvani.

Na webovej stranke preto zverejiujeme najma:
e informacie o organizicii,
e vzdeldvaciu ponuku,
e charakteristiku vzdelavacich programov,
¢ informacie o lektoroch,
e podmienky Ucasti,
e informacie o cendch a platobnych podmienkach,
¢ informdcie o kvalite vzdelavania,
e Reklamacny poriadok,
e kontaktné udaje,
¢ informacie o ochrane osobnych udajov,
e dalSie dokumenty uréené na zverejnenie.

Citlivé interné dokumenty a osobné udaje Ucastnikov nie su verejne spristupfiované.

22. Zodpovednost za kvalitu

Za vytvaranie podmienok na zabezpecovanie kvality zodpoveda vedenie Skola plus s.r.o0. Za jednotlivé
oblasti su podla organizacného zabezpecenia poverovani prislusni pracovnici alebo spolupracovnici.
Lektori zodpovedaju za odbornu a pedagogicku kvalitu nimi realizovaného vzdeldvania a podielaju sa
na ziskavani spatnej vazby a zlepSovani vzdelavacich programov. Kazdy, kto sa podiela na vzdelavacom



procese, ma povinnost upozornit na zistené nedostatky a podla svojich moZnosti prispievat k
zlepsSovaniu kvality.

23. Kultuara kvality
Skola plus s.r.o. buduje kulttru kvality zaloZenu na:

odbornosti — dovere — otvorenej komunikacii — reSpekte — zodpovednosti — spatnej viazbe —
spolupraci — inovaciach — neustalom zlepSovani. Kvalitu nevnimame ako jednorazové splnenie
poziadaviek certifikacie, ale ako trvalld sucast riadenia a kazdodennej prace organizacie. Nasim ciefom
je, aby ucastnik vzdeldvania dostal kvalitnu sluzbu nielen podas samotného vzdelavania, ale pocas
celého procesu — od ziskania prvotnej informdcie aZ po vyhodnotenie prinosu vzdelavania.

24. Zaviazok Skola plus s.r.o.

Skola plus s.r.o. sa zavédzuje svoj systém zabezpelovania kvality pravidelne vyhodnocovat, udrziavat a
zlepsovat. Ziskané (daje, spatnu vazbu, vysledky hodnotenia a podnety zainteresovanych stran
vyuZivame na prijimanie konkrétnych opatreni. Nasim cielom je poskytovat vzdeldvanie, ktoré je:
odborné, aktudlne, praktické, dostupné, transparentné a orientované na potreby Ucastnika. Systém
zabezpeclovania kvality je Zivym systémom, ktory sa priebeine aktualizuje podla vysledkov
sebahodnotenia, potrieb Ucastnikov, vyvoja vzdelavania dospelych a platnych pravnych poZiadaviek.



